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1ISO

Eckdaten der Untersuchung

Methode GALLUP TELEOmMnibus
CATI (Computer Aided Telephone Interviews)

Sample 1003 Interviews, reprasentativ fur die Bevolkerung (15-74 Jahre)
der deutsch- und franzdsischsprachigen Schweiz

Befragungszeitraum 22. November - 2. Dezember 2006

Standardabweichung n = 1003 Interviews +- 3.16%



1ISO
Alle Themen (Mittelwerte)

Ich lese Ihnen verschiedene Themen vor und bitte Sie, mir zu sagen, wie stark Sie dieses Thema beschéaftigt. Bitte benlitzen Sie dazu
die Notenskala 1 bis 6, wobei 6 ,sehr besorgniserregend“ und 1 , iberhaupt nicht besorgniserregend“ bedeutet. Mit den Werten
dazwischen kénnen Sie lhr Urteil abstufen.

(n 2005 =1032)/ (n 2006 = 1003)

Steigende Gesundheitskosten 0.2
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. o 4.6
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Zuhnemende Verschuldung privater Bereich 14.1

Hohes Schweizer Preisniveau
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Zunehmende Verunsicherung Bereich Datenschutz
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Unklare oder fehlende Preisangaben

Undurchsichtige Handy- & Festnetztarife, TV/Telekom/
Internet-Paketldsungen (Vergleichbarkeit nur beschrankt moglich)
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1 = Uberhaupt nicht besorgniserregend
6 = sehr besorgniserregend 02006 ® 2005




. . ISOPUBLIC
Steigende Gesundheitskosten

Ich lese Ihnen verschiedene Themen vor und bitte Sie, mir zu sagen, wie stark Sie dieses Thema beschéftigt. Bitte beniitzen Sie dazu
die Notenskala 1 bis 6, wobei 6 ,sehr besorgniserregend“ und 1 , iberhaupt nicht besorgniserregend“ bedeutet. Mit den Werten
dazwischen kénnen Sie lhr Urteil abstufen.

(n 2005 =1032) / (n 2006 = 1003)
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ISOPUBLIC
Internetkriminalitat / Missbrauch im Internet

Ich lese Ihnen verschiedene Themen vor und bitte Sie, mir zu sagen, wie stark Sie dieses Thema beschéftigt. Bitte beniitzen Sie dazu
die Notenskala 1 bis 6, wobei 6 ,sehr besorgniserregend“ und 1 , iberhaupt nicht besorgniserregend“ bedeutet. Mit den Werten
dazwischen kénnen Sie lhr Urteil abstufen.
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Aggressive und belastigende Werbung / unlautet@FYUBLIC
Gewinnversprechen

Ich lese Ihnen verschiedene Themen vor und bitte Sie, mir zu sagen, wie stark Sie dieses Thema beschéftigt. Bitte beniitzen Sie dazu
die Notenskala 1 bis 6, wobei 6 ,sehr besorgniserregend“ und 1 , iberhaupt nicht besorgniserregend“ bedeutet. Mit den Werten
dazwischen kdnnen Sie Ihr Urteil abstufen.

(n 2005 =1032) / (n 2006 = 1003)
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ISOPUBLIC
Hohe Treibstoff- und Heizkosten

Ich lese Ihnen verschiedene Themen vor und bitte Sie, mir zu sagen, wie stark Sie dieses Thema beschéftigt. Bitte beniitzen Sie dazu
die Notenskala 1 bis 6, wobei 6 ,sehr besorgniserregend“ und 1 , iberhaupt nicht besorgniserregend“ bedeutet. Mit den Werten
dazwischen kénnen Sie lhr Urteil abstufen.

(n 2005 =1032) / (n 2006 = 1003)
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ISO
Zunehmende Verschuldung privater Bereich

Ich lese Ihnen verschiedene Themen vor und bitte Sie, mir zu sagen, wie stark Sie dieses Thema beschéftigt. Bitte benlitzen Sie dazu
die Notenskala 1 bis 6, wobei 6 ,sehr besorgniserregend“ und 1 ,iberhaupt nicht besorgniserregend“ bedeutet. Mit den Werten
dazwischen kénnen Sie lhr Urteil abstufen.

(n =1003)
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ISOPUBLIC
Hohes Schweizer Preisniveau im Vergleich zum Ausland

Ich lese Ihnen verschiedene Themen vor und bitte Sie, mir zu sagen, wie stark Sie dieses Thema beschaftigt. Bitte benttzen Sie
dazu die Notenskala 1 bis 6, wobei 6 ,,sehr besorgniserregend” und 1, Uberhaupt nicht besorgniserregend” bedeutet. Mit den
Werten dazwischen kdnnen Sie |hr Urteil abstufen.

(n 2005 =1032) / (n 2006 = 1003)
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ISO
Zunehmende Verunsicherung Bereich Datenschutz

Ich lese Ihnen verschiedene Themen vor und bitte Sie, mir zu sagen, wie stark Sie dieses Thema beschéftigt. Bitte benlitzen Sie dazu
die Notenskala 1 bis 6, wobei 6 ,sehr besorgniserregend“ und 1 ,iberhaupt nicht besorgniserregend“ bedeutet. Mit den Werten
dazwischen kénnen Sie lhr Urteil abstufen.

(n =1003)

15-34 Jahre 3.7
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ISOPUBLIC

Uberhohte / Undurchsichtige Bank- und Kreditkartenspesen

Ich lese Ihnen verschiedene Themen vor und bitte Sie, mir zu sagen, wie stark Sie dieses Thema beschéftigt. Bitte beniitzen Sie dazu
die Notenskala 1 bis 6, wobei 6 ,sehr besorgniserregend“ und 1 , iberhaupt nicht besorgniserregend“ bedeutet. Mit den Werten

15-34 Jahre

dazwischen kénnen Sie lhr Urteil abstufen.
(n 2005 =1032 )/ (n 2006 = 1003)
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Unklare oder fehlende Preisangaben auf Produlltsecr%PUBuc

und bei Dienstleistungen

Ich lese Ihnen verschiedene Themen vor und bitte Sie, mir zu sagen, wie stark Sie dieses Thema beschéftigt. Bitte beniitzen Sie dazu
die Notenskala 1 bis 6, wobei 6 ,sehr besorgniserregend“ und 1 , iberhaupt nicht besorgniserregend“ bedeutet. Mit den Werten
dazwischen kdnnen Sie Ihr Urteil abstufen.
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3.8
15-34 Jahre

3.5

4.3
35-54 Jahre o

4.5
55-74 Jahre

4.4
Frau
9

Mann

3.6

'_\

2 3 4 5 6

1 = tberhaupt nicht besorgniserregend 02006 H 2005
6 = sehr besorgniserregend

12



Undurchsichtige Handy- und FestnetztarifeyO P UELIC
TV [/ Telekom/ Internet- Paketldsungen **

Ich lese Ihnen verschiedene Themen vor und bitte Sie, mir zu sagen, wie stark Sie dieses Thema beschaftigt. Bitte benttzen Sie dazu
die Notenskala 1 bis 6, wobei 6 ,sehr besorgniserregend“ und 1 , iberhaupt nicht besorgniserregend“ bedeutet. Mit den Werten

15-34 Jahre

dazwischen kénnen Sie lhr Urteil abstufen.
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** Vergleichbarkeit nur beschrankt moglich
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!



